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VICERRECTORADO DE CIENCIAS DE LA SALUD Y 
ASUNTOS SOCIALES 

 

PROTOCOLO PARA LA ADMISIÓN Y ACOGIDA DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL EN ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 

 
 
La Declaración Universal de los Derechos Humanos, que la norma constitucional reconoce como 
fuente de interpretación de las normas relativas a los derechos fundamentales en nuestro sistema 
jurídico, establece, en el artículo 26, que «toda persona tiene derecho a la educación» y que «la 
instrucción técnica y profesional habrá de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores 
será igual para todos, en función de los méritos respectivos». 
 
La Convención sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1951, obliga a los estados firmantes (entre 
los que se encuentra el Estado español) a otorgar a los refugiados el trato más favorable posible 
respecto a los estudios, el reconocimiento de certificados de estudios en el extranjero, la exención 
de tasas y el otorgamiento de becas. 
 
En la misma línea, el Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las 
Libertades Fundamentales afirma que no se puede negar a nadie el derecho a la educación, y la 
Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 diciembre de 2011, por la 
que se establecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de 
terceros países o apátridas como beneficiarios de protección internacional, a un estatuto 
uniforme para los refugiados o para las personas con derecho a protección subsidiaria y al 
contenido de la protección concedida, establece que «los estados miembros se esforzarán por 
facilitar a los beneficiarios de protección internacional que no puedan aportar documentos 
justificativos de sus cualificaciones el pleno acceso a sistemas adecuados de evaluación, 
convalidación y certificación de su formación anterior». 
 
El Convenio sobre el reconocimiento de cualificaciones relativas a la educación superior en la 
región europea, firmado en Lisboa en 1997, establece en la sección VII el reconocimiento de las 
cualificaciones de los refugiados, de las personas desplazadas y de las personas asimiladas a los 
refugiados. Este convenio establece que cada parte debe tomar las medidas posibles y razonables 
en el marco de su sistema educativo y de conformidad con sus disposiciones constitucionales, 
legales y administrativas, para elaborar los procedimientos adecuados que permitan evaluar de 
manera equitativa y eficaz si las personas refugiadas, desplazadas o asimiladas a los refugiados 
cumplen los requisitos exigidos para el acceso a la educación superior, si pueden seguir programas 
de educación superior complementarios o ejercer una actividad profesional, incluso en casos en 
los que las cualificaciones obtenidas en una de las partes no puedan ser probadas 
documentalmente. 
 
El documento Higher education considerations for refugees in countries affected by the Syria 
and Iraq crises, de julio de 2015, del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 
recomienda y pide a las autoridades responsables que la documentación requerida para la 
admisión en programas de educación superior en terceros países sea menor para evitar poner en 
riesgo a las personas candidatas en caso de que la documentación requerida solo se pueda 
conseguir si se regresa al lugar de origen, poniendo en riesgo la vida y el estatus jurídico. 
 
Visto todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el convenio de Lisboa mencionado, 
la Universidad de Salamanca acuerda el siguiente procedimiento de admisión y acogida a 
personas refugiadas, desplazadas o asimiladas a los refugiados. 
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1. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 
Este procedimiento será de aplicación a personas beneficiarias que solicitan iniciar o continuar 
estudios de grado, máster universitario o doctorado en la Universidad de Salamanca. 
 
Se considerarán beneficiarias de protección internacional a aquellas personas a las que se ha 
concedido el estatus de refugiado, de protección subsidiaria o de apátrida; y aquellas que sean 
solicitantes de asilo, de protección temporal u obtengan la condición de desplazadas. Esta 
condición se acreditará con la presentación de la solicitud o de la resolución de concesión del 
estatus y del derecho correspondiente o bien con el documento de identidad que reconoce estos 
derechos. 
 
Las personas candidatas solicitarán la admisión en los estudios de su interés, dándose especial 
apoyo a personas con una situación socioeconómica adversa o de especial vulnerabilidad.  
 
 
2. DEFINICIONES 
 
REFUGIADO 
 
Se considera refugiada a toda persona nacional de un tercer país que, debido a temores fundados 
de ser perseguida por motivos de raza, religión, nacionalidad, opiniones políticas o pertenencia a 
un determinado grupo social, de género u orientación sexual, se encuentra fuera del país de su 
nacionalidad y no puede o no quiere acogerse a la protección de dicho país a causa de los temores 
mencionados. 
 
APÁTRIDA 
 
Se considera apátrida a toda persona que, careciendo de nacionalidad y hallándose fuera del país 
donde antes tuviera su residencia habitual, no puede o no quiere volver debido a temores 
fundados en los mismos motivos que los mencionados en el caso de los refugiados. 
 
PROTECCIÓN SUBSIDIARIA 
 
Es el derecho a la protección dispensado a las personas de otros países y a los apátridas que no 
reúnen los requisitos para obtener el asilo o para ser reconocidas como refugiadas, pero que, con 
motivos fundados, se cree que, si regresaran al país de origen, en el caso de los nacionales, o al 
de residencia habitual, en el caso de los apátridas, se expondrían a un riesgo real de sufrir daños 
graves (condena a pena de muerte, tortura o tratos inhumanos o degradantes), y no pueden o no 
quieren acogerse a la protección del país en cuestión a causa de este riesgo. 
 
SOLICITANTE DE ASILO 
 
Se considera solicitante de asilo a aquella persona que ha presentado una solicitud de protección 
internacional o bien ha sido incluida dentro de una solicitud de este tipo en condición de familiar 
durante el periodo de referencia. 
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DESPLAZADO 
 
En España se considera desplazado al nacional de un tercer país no miembro de la Unión Europea 
o al apátrida que haya tenido que abandonar su país o región de origen o que haya sido evacuado, 
en particular en aquellos casos en los que se haya huido de zonas de conflicto armado o de 
violencia permanente, así como en los casos en los que se haya estado o se esté en peligro grave 
de verse expuesto a una violación sistemática o generalizada de los derechos humanos (Real 
Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, transposición de la Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 
20 de julio). 
 
PROTECCIÓN TEMPORAL 
 
Es un procedimiento de carácter excepcional por el que, en caso de afluencia masiva o inminencia 
de afluencia masiva de personas procedentes de terceros países que no puedan volver a entrar 
en su país de origen, se les garantiza protección inmediata y de carácter temporal, especialmente 
si el sistema de asilo también corre el riesgo de no poder gestionar este flujo de personas sin 
efectos contrarios a su buen funcionamiento, al interés de las personas afectadas y al de las otras 
personas que soliciten protección. 
 
La duración de la protección finaliza cuando la situación en el país de origen permite, de forma 
duradera, el retorno seguro de las personas a las que se ha otorgado la protección temporal, 
respetando debidamente los derechos humanos y las libertades fundamentales y cumpliendo con 
las obligaciones en materia de no devolución. 
 
3. LÍNEAS DE ACTUACIÓN Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN 
 

a) LÍNEA ACADÉMICA: gestión específica y seguimiento del proceso de admisión en estudios 
oficiales de la Universidad de Salamanca. Incluye tareas como la recepción, 
asesoramiento, mediación, mentoría y otras directamente relacionadas con el ámbito 
académico.   

 
b) LÍNEA SOCIAL: incluye todos los procesos y recursos de carácter complementario que 

ayudan a garantizar el derecho a la educación superior de las personas refugiadas 
candidatas: exención de tasas académicas, concesión de ayudas complementarias, 
atención psicológica y social, realización de cursos de español, contacto con ONGs del 
sistema de acogida de protección internacional, etc.  

 
Tras el estudio y valoración de cada caso particular, la Universidad de Salamanca se compromete 
a promover el acceso normalizado de las personas candidatas a sus servicios y recursos, 
facilitándose especialmente, si fuera necesario, los siguientes: 
 

• Asesoramiento académico.  
• Atención psicológica y social.  
• Exención de pago de tasas de matrícula.  
• Ayudas económicas complementarias.  
• Mediación con el profesorado.  
• Mentoría académica.  
• Acompañamiento social e interpretación de idioma. 
• Orientación laboral.  
• Formación en el idioma (cursos de español). 
• Otros a habilitar según las necesidades detectadas.  
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4. FASES DEL PROTOCOLO DE ADMISIÓN Y ACOGIDA DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE 
PROTECCIÓN INTERNACIONAL EN ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 
 
El Protocolo de admisión y acogida de personas beneficiarias de protección internacional en 
estudios oficiales de la Universidad de Salamanca es un procedimiento de carácter excepcional 
para aquellos casos en los que existen dificultades para la admisión de estas personas por la vía 
normalizada y/o son necesarios apoyos de carácter social especiales que requieren una resolución 
específica por parte del Rector de la Universidad de Salamanca.   
 
Es un proceso que, aunque está abierto de modo permanente, se encuentra condicionado por los 
periodos de matrícula en las titulaciones oficiales.  
 
El proceso consta de las siguientes fases: 
 
4.1.- Recepción social y académica. 
 
Los centros se encargarán de la recepción académica de las solicitudes.  
 
Las funciones a desarrollar en este ámbito son, principalmente: 
 

• Asesoramiento a la persona candidata sobre requisitos, procedimiento general, 
documentación requerida y plazos para el acceso general a los estudios correspondientes.  

• Derivación al Servicio de Asuntos Sociales, para la recepción social, de las personas que, 
inicialmente, parecen cumplir el perfil de beneficiarias de protección internacional o 
figura similar.  

• Inicio del protocolo de admisión y acogida en los casos donde se presume que pueden 
darse dificultades para el acceso por la vía general a los estudios solicitados. Esto incluye 
la recepción de la documentación académica disponible para su remisión a la comisión 
correspondiente y la comunicación con el Servicio de Asuntos Sociales.  

 
El Servicio de Asuntos Sociales se encargará de la recepción social de las de las personas que, 
inicialmente, parecen cumplir el perfil de beneficiarias de protección internacional o figura similar.  
 
Las funciones a desarrollar en este ámbito son, principalmente: 
 

• Asesoramiento sobre procesos y recursos de carácter complementario que puedan servir 
para la plena integración social de la persona candidata en el entorno universitario. 

• Derivación al centro correspondiente para la recepción académica. 
• Inicio del protocolo de admisión y acogida en los casos donde se presume que puede 

darse una situación socioeconómica adversa o de especial vulnerabilidad. Esto incluye la 
recepción de la documentación social disponible para su posterior valoración y la 
comunicación con el centro correspondiente. 

 
Dentro del Servicio de Asuntos Sociales, se designará al personal técnico encargado del 
procedimiento, que ejercerá la coordinación de cada caso, con una visión global del ámbito 
académico y social.  
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4.2.- Valoración social y académica.  
 
A la mayor brevedad posible, se realizará una valoración social y académica del acceso de la 
persona candidata a los estudios solicitados.   
 
 
Valoración académica: 
 
Corresponde a la COTRARET del centro la valoración de la documentación académica aportada 
por la persona interesada para la continuación de estudios de grado. 
 
Corresponde a la Comisión Académica del Máster Universitario la valoración de la 
documentación académica aportada por la persona interesada para la realización de estudios de 
máster universitario. 
 
Corresponde a la Comisión Académica del Programa de Doctorado la valoración de la 
documentación académica aportada por la persona interesada para la realización de estudios de 
doctorado. 
 
La valoración de la documentación académica aportada finalizará con la realización de un informe, 
favorable o desfavorable, sobre la admisión a los estudios. Dicho informe debe remitirse a la 
Vicerrectora de Calidad y Enseñanzas de Grado o al Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias 
(según el caso), quien dará comunicación sobre el mismo a la Vicerrectora de Ciencias de la Salud 
y Asuntos Sociales.  
 
 
Valoración social: 
 
Corresponde al personal técnico del SAS encargado de la coordinación del caso, la valoración de 
la situación social de la persona candidata, con el objetivo de apoyar su integración en la vida 
académica y garantizar su derecho a la educación.  
 
Para poder llevar a cabo la valoración antes citada, se requerirá a la persona candidata la 
documentación necesaria, que puede incluir: 
 

• Documento acreditativo de la situación de protección internacional.  
• Informe socioeconómico, que incluya situación de la unidad familiar, emitido por la ONG 

de referencia o, en su defecto por el CEAS que corresponda a su domicilio.  
• Documento acreditativo del nivel de idioma español. 
• Plan personal de estudio y orientación académica/carta de motivación.  
• Documentación sobre la situación habitacional.  
• Declaración de la renta o certificado de la AEAT.  
• Declaración jurada sobre la no percepción de ingresos.  
• Documentación sobre situación laboral o desempleo.  
• Otros documentos que acrediten la situación social y económica.  
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La valoración de la documentación aportada finalizará con la realización de un informe, favorable 
o desfavorable, sobre la adopción de medidas complementarias de apoyo social. En caso de ser 
favorable, ha de contener las medidas que se recomienda aplicar en el caso concreto (exención 
de pago de tasas de matrícula, clases de español, etc). Dicho informe debe contar con el visto 
bueno de la Directora del Servicio de Asuntos Sociales y ser remitido a la Vicerrectora de Ciencias 
de la Salud y Asuntos Sociales, quien dará comunicación sobre el mismo a la Vicerrectora de 
Calidad y Enseñanzas de Grado o al Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias (según el caso). 
 
4.3.- Propuesta de la Comisión de Admisión y Acogida de Personas Beneficiarias de Protección 
Internacional en la Universidad de Salamanca.   
 
La Comisión de Admisión y Acogida a Personas Beneficiarias de Protección Internacional será la 
encargada de acordar, tanto la admisión de las personas candidatas en los estudios solicitados, 
como la adopción de medidas de apoyo de carácter complementario que faciliten su derecho a la 
educación y su integración en el entorno académico.   
 
Dicha comisión tendrá distinta composición en función de los casos tratados: 
 
Comisión de Admisión y Acogida en estudios de grado: (en adelante CG) 
 

a) La Vicerrectora de Calidad y Enseñanzas de Grado, que será quien presida la comisión. 
b) La Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales. 
c) La Directora del Servicio de Asuntos Sociales. 
d) La Jefa del Servicio de Gestión Académica y Estudios Oficiales. 
e) El Coordinador de Caso (Servicio de Asuntos Sociales), exclusivamente para dar asistencia 

a la comisión en el ejercicio de sus funciones. 
 
Comisión de Admisión y Acogida en estudios de máster universitario y doctorado: (en adelante 
CMD) 
 

a) El Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias, que será quien presida la comisión. 
b) La Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales. 
c) La Directora del Servicio de Asuntos Sociales. 
d) El Director de la Escuela de Doctorado.  
f) El Coordinador de Caso (Servicio de Asuntos Sociales), exclusivamente para dar asistencia 

a la comisión en el ejercicio de sus funciones. 
 
Comisión de Admisión y Acogida en estudios de grado, máster universitario y doctorado: (en 
adelante CGMD) 
 

a) La Vicerrectora de Calidad y Enseñanzas de Grado, que será quien presida la comisión. 
b) El Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias, que será quien presida la comisión, 

alternándose en el puesto con la anterior.  
c) La Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales. 
d) La Directora del Servicio de Asuntos Sociales. 
e) La Jefa del Servicio de Gestión Académica y Estudios Oficiales. 
f) El Director de la Escuela de Doctorado.  
g) El Coordinador de Caso (Servicio de Asuntos Sociales), exclusivamente para dar asistencia 

a la comisión en el ejercicio de sus funciones. 
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El secretario de la comisión será elegido por sus miembros de entre las personas que la componen, 
pudiendo recaer esta función en el Coordinador de Caso, dentro de las tareas de asistencia 
encomendadas.  
 
Para que la comisión pueda adoptar acuerdos, deberán estar presentes al menos los siguientes, 
según la composición: 
 
CG: 
 

• Vicerrectora de Calidad y Enseñanzas de Grado o Vicerrector en quien delegue. 
• Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales, que podrá delegar en la Directora 

del Servicio de Asuntos Sociales.  
• Secretario.  

 
CMD: 
 

• Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias, que podrá delegar en otro Vicerrector o 
en el Director de la Escuela de Doctorado, según los casos. Si hay personas candidatas a 
máster y a doctorado, será necesaria la presencia de ambos.  

• Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales, que podrá delegar en la Directora 
del Servicio de Asuntos Sociales.  

• Secretario.  
 
CGMD: 
 

• Vicerrectora de Calidad y Enseñanzas de Grado o Vicerrector en quien delegue. 
• Vicerrector de Postgrado y Enseñanzas Propias, que podrá delegar en otro Vicerrector o 

en el Director de la Escuela de Doctorado, según los casos. Si hay personas candidatas a 
máster y a doctorado, será necesaria la presencia de ambos.  

• Vicerrectora de Ciencias de la Salud y Asuntos Sociales, que podrá delegar en la Directora 
del Servicio de Asuntos Sociales.  

• Secretario.  
 
La comisión desarrollará las siguientes funciones: 
 

• Estudio de casos particulares de las personas interesadas.  
• Revisión de informes académicos y sociales. 
• Elaboración de propuesta individualizada de admisión y acogida, que se elevará al Rector 

para que resuelva al respecto. En el caso de ser favorable, dicha propuesta contendrá, al 
menos, los estudios a los que se permite el acceso y las medidas complementarias sujetas 
a resolución del Rector.   

• La comisión podrá, dentro de sus competencias, recabar información complementaria del 
coordinador del caso. 
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4.4.- Resolución del Rector.  
 
 
Como se ha dicho, a la mayor brevedad posible, la Comisión de Admisión y Acogida de Personas 
Beneficiarias de la Protección Internacional, elevará al Rectorado la propuesta individualizada de 
admisión y acogida de cada persona para que sea resuelta por el Rector.  
 
La resolución tendrá un carácter provisional y ha de contener como mínimo los siguientes 
epígrafes: 
 

• Marco legal de actuación.  
• Concesión o denegación del acceso a los estudios y/o medidas de apoyo solicitadas. En 

caso de concesión, debe detallarse a qué estudios y/o medidas de apoyo se concede el 
acceso.   

• Posibilidad de hacer alegaciones a la decisión. 
 
Se notificará a la persona interesada, abriéndose a continuación un plazo de alegaciones hasta la 
emisión de una resolución definitiva, recurrible en los términos previstos en la normativa de 
procedimiento administrativo aplicable a las administraciones públicas.   
 
 
4.5.- Ejecución de las medidas de admisión y acogida adoptadas.  
 
Desde las secretarías de los centros, y la propia coordinación de caso, se hará todo lo posible para 
que la persona interesada haga efectiva, dentro de los plazos establecidos, la matrícula en los 
estudios solicitados. 
 
Por otro lado, el coordinador de caso realizará todas las gestiones necesarias para que dicha 
persona obtenga los apoyos concedidos.  
 
Debe tenerse en cuenta como requisito en las enseñanzas organizadas por créditos, que el 
número máximo de créditos que pueden ser matriculados en un año académico es de 60 ECTS 
para las personas que soliciten la ayuda de matrícula.  
 
Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones: 
 

• Aprovechamiento de los cursos universitarios (asistencia, cumplimiento de trabajos, 
estudio personal, actividades de evaluación) cuya matrícula ha sido posible gracias al 
proceso contemplado en este protocolo, especialmente si ha sido becada.  

 
• Aprovechamiento de los cursos de lengua española, especialmente en caso de tener un 

nivel inferior a B2, hasta superar dicho nivel.  
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• Colaborar activamente con el personal de la universidad para: 
 

o Informar de cualquier cambio con respecto a la situación administrativa en 
España. 

o Proporcionar toda la documentación requerida, tanto al inicio como a lo largo del 
proceso de seguimiento, en relación a situación administrativa, socioeconómica, 
rendimiento académico, etc.  

o Informar al Coordinador de Caso de diferentes necesidades que puedan surgir y 
afecten al desempeño académico y de cambios en la situación de vulnerabilidad 
económica.  

o Participar activamente en el plan de acompañamiento, las actividades de 
mentoría y de seguimiento de las medidas. Se tendrá en cuenta especialmente la 
asistencia a citas y reuniones convocadas por el Coordinador de Caso. 

 
4.6.- Seguimiento y evaluación de las medidas de admisión y acogida adoptadas.  
 
El Coordinador del Caso abrirá expediente a todas las personas que acceden mediante este 
protocolo a los estudios universitarios, realizando seguimiento regular de su evolución, 
especialmente mediante entrevista individualizada.  
 
Tras la realización de la actividad de seguimiento, podrá darse un replanteamiento de medidas o 
del propio contenido del apoyo brindado. Dicho replanteamiento podrá ser susceptible de una 
nueva propuesta de la Comisión de Admisión y Acogida a Personas Beneficiarias de Protección 
Internacional, siempre que se requiera una nueva resolución por parte del Rectorado. 
 
Habrá una reunión ordinaria de la Comisión de Admisión y Acogida al final del curso académico, 
salvo en los cursos en los que no sea necesario iniciar o prorrogar lo establecido en este protocolo. 
En dicha reunión se evaluará varios aspectos de cada caso: rendimiento académico, efectividad 
de los apoyos recibidos y respuesta a los mismos, condicionantes internos y externos, incidencias, 
cumplimiento de obligaciones, etc.     
 
El incumplimiento no justificado de las obligaciones contempladas en el punto 4.5, podrá conducir 
a una revisión que derive, según el caso, en una anulación de la matrícula y/o en una posible 
revocación de la adjudicación de las ayudas de carácter económico con la exigencia de devolución 
de las cantidades indebidamente percibidas.  
 
Las personas destinatarias de las acciones de este protocolo podrán solicitar la continuidad de las 
medidas adoptadas y apoyos recibidos, de cara al inicio del siguiente curso académico. Para ello, 
deberán aportar documentación acreditativa actualizada de lo expuesto en el punto 4.2, dentro 
del apartado “Valoración social”. Si los apoyos solicitados requieren resolución del Rectorado, 
deberá seguirse de nuevo, en lo fundamental, lo establecido en este documento.  
 
Debido a circunstancias de especial dificultad en la situación (personal, de salud física o mental, 
administrativa o de otra índole) se ofrecerá asesoramiento y podrá limitarse el número de créditos 
a matricular en el nuevo curso.  
 
Todos los epígrafes de este protocolo que emplean la forma del masculino genérico se entenderán aplicables a personas 
de ambos sexos. Se dan, por otro lado, referencias específicas en femenino a quienes, en el momento de realizarse este 
documento, ostentan un determinado cargo, referencias que, del mismo modo, han de entenderse aplicables a 
personas de ambos sexos.  
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